Seit der Eriffnung der ersten Buchhandiung in Hamminkeln im Jahre
1997 kann man die konsequente Filialisierung des Familienunterneh-
mens Michelbrink beobachten. Mit mittlerweile 11 Filialen und ca. 40
Mitarbeitern, hat sich das Unternehmen fest am Markt etabliert. Kult
sprach mit den Briidern Nils und Sebastian Michelbrink iiber ihr Erfolgs-
rezept und die Zukunftsplane des Handelshauses.

MICHELBRINK Selbstverstandiich fiihren wir in allen Filialen ein reines
PBS Sortiment und auch Geschenkartikel. 98 % des Sortimentes ist in
allen Geschiften gleich, der Rest sind regional bezogene Artikel. Zudem
sind sieben Hauser mit Buchhandlungen ausgestattet. Seit 2006 ist die
Firma Maier Shop Design aus Herbomn unser kompetenter Partner in Sa-
chen Ladengestaltung und Lichtkonzept. Hierbei wurde eine Handschrift
entwickelt, die man in allen Filialen wieder erkennen kann. Die Resonanz
unserer Kunden bestatigt diesen Weg.

MICHELBRINK Mit einer durchschnitticflen GroBe von 260 gm unserer
Fachgeschéfte, legen wir den Hauptfokus ganz Klar auf das Ladenge-

schft. Allerdings gewinnt auch der Onlinehandel zunehmend an Bedeu-
tung. Wir bei Michelbrink legen AuBersten Wert auf unsere Kompetenzfel-
der Schulbedarf, Papeterie und Biirobedarf, dies spiegelt sich vor allem in
der Auswahl der Artikel und der fachkundigen Beratung wider. Die Nahe
zum Kunden, die optimale Sortimentsgestaltung, kurze Beschaffungswe-
ge und ein hohes MaB an Fachkompetenz bieten den besonderen Mehr-
wert bei Michelbrink.

MICHELBRINK Die letzten beiden Neuerdffnungen in Emmerich und in
Kamp-Lintfort sind durch eine Insolvenz eines Mitbewerbers und durch
eine Ubernahme eines PBS Fachgeschéftes entstanden. Derzeit sind kei-
ne weiteren Neuertfnungen geplant, sollte sich jedoch etwas Lukratives
ergeben, sind wir nicht abgeneigt.

MICHELBRINK Derzeit sind wir mit dem Ausbau unseres Internet
geschaftes und der Optimierung interner Arbeitsabldufe beschattigt. Zu-
dem planen wir die Verstarkung unserer KundenbindungsmaBnahmen
um bestehende Geschaftskontakte zu intensivieren,

MICHELBRINK Das ist eine sehr schwierige Frage bei einem Markt, der
sich permanent im Wandel befindet. Wir planen zurzeit in ein bis zwei
Jahres-Rhythmen, um immer schnell auf Marktveranderungen reagieren
2u konnen.
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